STOMA ALERT

POLITYKA PRYWATNOSCI I PLIKOW COOKIES
APLIKACJI ,STOMA ALERT”

Niniejsza Polityka prywatnosci i plikdw cookies (dalej jako ,Polityka”) okreSla zasady
przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw (w tym Uzytkownikéw Zarejestrowanych)
Aplikacji, jak réwniez wykorzystywania plikéw cookies lub innych podobnych technologii w
zwigzku z dziataniem Aplikacji.

Pojecia pisane wielka literg niezdefiniowane w Polityce majg znaczenie nadane im w Regulaminie
$wiadczenia ustug drogg elektroniczng dla aplikacji ,STOMA ALERT”, ktory jest dostepny jest
https://stoma-alert.eu/wp-content/uploads/2023/06/Stomia-regulamin.pdf

I POLITYKA PRYWATNOSCI

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest ,PHIN Consulting” Sp. z o0.0. z
siedzibg w kodzi przy ul. S. Dubois 114/116/1.20, 93-465 £6dz, wpisana do rejestru
przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla todzi Srddmiescia
w todzi, XX Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000249739, NIP
7251930680, o kapitale zaktadowym w wysokosci 50.000 zt (stownie ztotych: piecdziesigt
tysiecy) w catosci optaconym, adres e-mail: pacjent@stoma-alert.eu (dalej jako
Loperator”), w nastepujgcym zakresie:

a)

w celu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng (w tym w celu posredniczenia w
realizacji ustug medycznych) - na podstawie Umowy zawieranej miedzy
Uzytkownikiem a Operatorem, a w przypadku posredniczenia w realizacji ustug
medycznych, takze pomiedzy Uzytkownikiem Zarejestrowanym a Operatorem (art.
6 ust. 1 lit. b RODO);

w celu wykonania obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa (w tym przepiséw
podatkowych lub rachunkowych) - na podstawie obowigzkéw prawnych Operatora
okreslonych w przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego (art. 6 ust. 1 lit. c
RODO);

w celu dochodzenia roszczen i obrony praw zwigzanych z prowadzong przez
Operatora dziatalnoscig gospodarczg - na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
Operatora, jakim jest dochodzenie roszczen i obrona jego praw (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO).

2. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Podmiot leczniczy zdefiniowany w
punkcie I1.11 Regulaminu (lista Podmiotow leczniczych jest dostepna na stronie
www.stoma-alert.eu), w nastepujgcym zakresie:

a)

b)

w celach niezbednych do wykonania Umowy o $wiadczenie ustug medycznych
zgodnie z Regulaminem (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO);

w celach niezbednych do wypetnienia obowigzkdw prawnych cigzgcych na Podmiocie
leczniczym, wynikajgcych w szczegdlnosci z ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U. z 2020 r. poz. 849 j.t. ze zm.)
(art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO);

w celach niezbednych do ustalenia, dochodzenia roszczen i obrony roszczen
zwigzanych ze S$wiadczeniem Ustug medycznych, wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych interesdw realizowanych przez Podmiot leczniczy (art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO);



d) w zakresie niezbednym do celéw profilaktyki zdrowotnej lub medycyny pracy,
diagnozy medycznej, zapewnienia opieki zdrowotnej, leczenia lub zarzadzania
systemami i ustugami opieki zdrowotnej, na podstawie przepisdbw powszechnie
obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U. z 2020 r. poz. 849 j.t. ze zm.) oraz ustawy
z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz.U. z 2020 r. poz. 295 j.t. ze
zm.) (art. 9 ust. 1 lit. h) RODO).

3. W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych przez Operatora mozna sie
kontaktowa¢ drogg elektroniczng pod adresem pacjent@stoma-alert.eu lub
korespondencyjnie na adres ul. S. Dubois 114/116/1.20, 93-465 todz.

4. W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych przez Podmiot leczniczy
mozna sie kontaktowac drogg elektroniczng pod adresem pacjent@stoma-alert.eu lub
korespondencyjnie na adres ul. S. Dubois 114/116/1.20, 93-465 todz.

5. Dane osobowe bedg przechowywane przez Operatora przez nastepujgce okresy:

a) przetwarzanie w_celu Swiadczenia ustug drogg elektroniczng - Dane osobowe beda
przechowywane przez czas realizacji Ustug zgodnie z Regulaminem, przy czym nie dtuzej
niz do czasu wypowiedzenia, wygasniecia lub rozwigzania Umowy lub przedawnienia
roszczen, a w zakresie reklamacji dane osobowe bedg przechowywane przez czas obstugi
reklamaciji, lecz nie dtuzej niz do czasu ostatecznego rozpatrzenia reklamacji Uzytkownika
lub Uzytkownika Zarejestrowanego;

b) przetwarzanie w celu wykonania obowigzkdw wynikajgcych z przepiséw prawa - dane
osobowe bedag przechowywane przez czas oznaczony w przepisach prawa powszechnie
obowigzujacego;

c) dochodzenia roszczen i obrony praw zwigzanych z prowadzong przez Operatora
dziatalnoscig gospodarczg - dane osobowe bedy przechowywane przez czas trwania
Umowy, a nastepnie przez okres przedawnienia roszczen wynikajgcy z odpowiednich
przepisow prawnych.

6. Dane osobowe bedg przechowywane przez Podmiot leczniczy przez nastepujgce
okresy:

a) w celach niezbednych do wykonania Umowy o $wiadczenie ustug medycznych zgodnie z
Regulaminem - dane osobowe bedg przechowywane przez okres trwania Umowy o
$wiadczenie ustug medycznych, a po tym okresie przez okres przedawnienia
ewentualnych roszczen wynikajgcy z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa;

b) w celach niezbednych do wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzagcych na Podmiocie
leczniczym, wynikajgcych w szczegdlnosci z ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta - dane osobowe bedg przetwarzane przez okres czasu
wynikajacy z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa;

c) w celach niezbednych do ustalenia, dochodzenia roszczen i obrony roszczen - dane
osobowe bedg przechowywane przez czas trwania Umowy o $wiadczenie ustug
medycznych, a nastepnie przez okres przedawnienia roszczen wynikajgcy z odpowiednich
przepisOw prawnych;

d) w zakresie niezbednym do celéw profilaktyki zdrowotnej lub medycyny pracy, diagnozy
medycznej, zapewnienia opieki zdrowotnej, leczenia lub zarzadzania systemami i
ustugami opieki zdrowotnej - dane osobowe bedg przechowywane przez czas okreslony
w przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego, w szczegdlnosci ustawy o prawach
pacjenta, zgodnie z ktdrg podmiot leczniczy ma obowigzek przechowywac¢ dokumentacje
medyczng pacjenta przez co najmniej 20 lat.

7. QOdbiorcami Pani/Pana danych osobowych, dla ktérych administratorem jest Operator, beda
Podmiot leczniczy, a takze podmioty zewnetrzne dostarczajgce wspierajgce systemy
informatyczne, Swiadczace ustugi zwigzane z biezacy dziatalnoscig Operatora (ksiegowosc,



podatki) - na mocy stosownych uméw powierzenia przetwarzania danych osobowych oraz
przy zapewnieniu stosowania przez wskazane wyzej podmioty, $rodkéw technicznych i
organizacyjnych zapewniajgcych odpowiednig ochrone danych osobowych.

8. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych, dla ktdrych administratorem jest Podmiot
leczniczy, bedg podmioty zewnetrzne dostarczajgce i wspierajgce systemy informatyczne,
$wiadczace ustugi zwigzane z biezacq dziatalnoscig Podmiotu leczniczego (ksiegowosé,
podatki) - na mocy stosownych uméw powierzenia przetwarzania danych osobowych oraz
przy zapewnieniu stosowania przez wskazane wyzej podmioty, $rodkdw technicznych i
organizacyjnych zapewniajgcych odpowiednig ochrone danych osobowych.

9. Dane osobowe nie bedg przekazywane przez Operatora poza Europejski Obszar
Gospodarczy, do panistw trzecich lub organizacji miedzynarodowych. Dane osobowe moga
by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy, do panstw trzecich w ramach
korzystania przez Operatora z ustug podmiotéw dostarczajgcych rozwigzania i systemy
informatyczne, ktére to podmioty mogg przechowywaé dane osobowe na serwerach
zlokalizowanych poza tym obszarem. Podstawg takiego przekazania moze by¢ decyzja
Komisji Europejskiej stwierdzajgca odpowiedni poziom ochrony Ilub zastosowanie
odpowiednich zabezpieczen prawnych, ktorymi sg w szczegdlnosci standardowe
klauzule umowne ochrony danych osobowych, zatwierdzone przez Komisje
Europejskg. W razie niewydania przez Komisje Europejskg decyzji stwierdzajgcej
odpowiedni poziom ochrony lub braku zapewnienia odpowiednich zabezpieczen prawnych,
dane osobowe mogg by¢ przekazane do panstwa trzeciego na podstawie jednej z
przestanek wymienionych w art. 49 ust. 1 RODO. Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo
do uzyskania kopii danych osobowych oraz uzyskania informacji 0 miejscu udostepnienia
danych przekazywanych do panstw trzecich.

10.Dane osobowe przetwarzane przez Operatora nie beda poddawane profilowaniu.
Aplikacja udostepniona przez Operatora na podstawie danych osobowych dotyczacych
zdrowia Uzytkownika Zarejestrowanego nie dokonuje profilowania, gdyz nie umozliwia
automatycznej oceny czynnikdow osobowych dotyczacych Uzytkownika Zarejestrowanego
bez ingerencji cztowieka.

11.Jezeli dane osobowe sg przetwarzane na podstawie zgody osoby, ktorej dane dotyczg, to
podanie danych osobowych jest dobrowolne. Brak podania danych bedzie skutkowat
brakiem mozliwosci Swiadczenia ustugi, jezeli zgoda jest warunkiem $wiadczenia tej ustugi.

12.Jezeli dane osobowe s3 przetwarzane w celach niezbednych do wykonania umowy, ktorej
strong jest osoba, ktorej dane dotyczg, to podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale
niezbedne do zawarcia umowy.

13.Jezeli przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do wypetnienia obowigzku
prawnego cigzacego na Operatorze, to podanie danych osobowych jest wymogiem
ustawowym.

14.Jezeli przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych odbywa sie na podstawie prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez Operatora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) — ma
Pani/Pan prawo do wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania danych osobowych
z przyczyn zwigzanych z Pani/Pana szczegolng sytuacjg w trybie art. 21 RODO.

15.Jezeli przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych odbywa sie na podstawie Pani/Pana zgody
(art. 6 ust. 1 lit. a) RODO lub art. 9 ust. 2 lit. a) RODO) — ma Pani/Pan prawo do cofniecia
zgody w dowolnym momencie. Wycofanie takiej zgody nie ma wptywu na zgodno$¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

16.W przypadku przetwarzania Pani/Pana danych osobowych ma Pani/Pan prawo do zadania
dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia oraz prawo do



ograniczenia przetwarzania danych osobowych.

17.W zakresie dotyczacym przetwarzania danych osobowych w celach niezbednych do

wykonania umowy ma Pani/Pan prawo do przenoszenia danych, obejmujgce uprawnienie
do otrzymania danych i przestania ich innemu administratorowi lub do zadania, w razie
mozliwosci technicznych, przestania tych danych bezposrednio innemu administratorowi.

18.Ma Pani/Pan réwniez prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych

Osobowych w Warszawie (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa), jezeli uznajg Panstwo, ze
przetwarzanie Pani/Pana danych jest niezgodne z przepisami prawa.

POLITYKA PLIKOW COOKIE

1. Operator wykorzystuje pliki cookie (tj. mate pliki tekstowe wysytane do urzadzenia

Uzytkownika lub Uzytkownika Zarejestrowanego, identyfikujgce go w sposdb potrzebny do
uproszczenia lub umorzenia danej operacji) lub inne podobne technologie w celu
gromadzenia informacji zwigzanych z korzystaniem z Aplikacji przez Uzytkownikdw lub
Uzytkownikéw Zarejestrowanych.

. Operator moze przetwarzac Pani/Pana dane osobowe w zwigzku z wykorzystywaniem plikow

cookie w celach zapewnienia prawidtowego dziatania Aplikacji, zapamietania wybranych
przez Uzytkownika lub Uzytkownika Zarejestrowanego ustawien i wszelkich dokonywanych
wyboréw, poprawy wydajnosci, ulepszania, dostosowywania dziatania Aplikacji do
preferencji Uzytkownikdow lub Uzytkownikéw Zarejestrowanych, tworzenia statystyk
uzytkowania Aplikaciji.

. W Aplikacji wykorzystywane sg nastepujgce rodzaje plikdw cookie ze wzgledu na cel

ich stosowania:

a) pliki cookie niezbedne - sg wykorzystywane w celu zapewnienia prawidiowego
dziatania Aplikacji, mozliwosci poruszania sie po Aplikacji i korzystania z jej
podstawowych funkcji. Sg niezbedne do dziatania Aplikacji i nie mogg zostaé
wytaczone, gdyz ich wylgczenie uniemozliwitoby jej dziatanie;

b)  pliki cookie funkcjonalne - sg wykorzystywane w celu zapamietania wybranych przez
Uzytkownika lub Uzytkownika Zarejestrowanego ustawien i wszelkich wyboréw
dokonywanych na Aplikacji i w Aplikacji;

c) pliki cookie analityczne - sg wykorzystywane w celu poprawy wydajnosci Aplikaciji,
zbierania informacji o sposobie korzystania z Aplikacji, ulepszania Aplikaciji,
dostosowywania ich dziatania do preferencji Uzytkownika Ilub Uzytkownika
Zarejestrowanego oraz tworzenia statystyk ich uzytkowania.

4. Rodzaje plikdw cookie ze wzgledu na okres przechowywania:
a) pliki cookie sesyjne (session cookies) - przechowywane sg w Urzadzeniu Mobilnym

Uzytkownika lub Uzytkownika Zarejestrowanego i pozostajg tam do momentu
zakonczenia sesji danej przegladarki. Zapisane informacje sa wowczas trwale usuwane
z pamieci Urzadzenia Mobilnego;

b) pliki cookie trwate (persistent cookies) - przechowywane sg w Urzadzeniu Mobilnym

Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikdéw cookie lub do czasu ich
usuniecia przez Uzytkownika. Wylgczenie Urzadzenia Mobilnego nie powoduje ich
usuniecia z Urzadzenia Mobilnego Uzytkownika.

5. Rodzaje plikéw cookie ze wzgledu na pochodzenie:
a) pliki cookie wiasne (7irst-party cookies) - ustawiane przez serwery Aplikacji.
b) pliki cookie podmiotdw trzecich (third-party cookies) - ustawiane przez serwery

innych stron niz Aplikacja.

6. Pliki cookie sg wykorzystywane w Aplikacji na podstawie Pani/Pana zgody wyrazanej

poprzez wybranie odpowiedniej opcji podczas pierwszego korzystania z Aplikacji,



dostosowanie wyboréw dotyczacych plikdw cookie za posrednictwem panelu ustawien
Konta lub poprzez odpowiednie skonfigurowanie ustawien Aplikacji bez zaktadania Konta.
Udzielenie zgody na wykorzystywanie plikow cookie jest dobrowolne. Przed udzieleniem
zgody na wykorzystywanie plikdw cookie Uzytkownik oraz Uzytkownika Zarejestrowany
jest informowany o celach wykorzystywania plikéw cookie oraz o mozliwosci dokonania
zmiany ustawien dotyczacych plikdw cookie w kazdej chwili.

. Moze Pani/Pan wycofa¢ udzielong wczesniej zgode na wykorzystywanie plikdw cookie i
dokonac¢ zmiany ustawien dotyczacych plikdw cookie. W tym celu nalezy dokonac zmiany
ustawien dotyczacych plikdw cookie. Ustawienia te mogg zostaC zmienione w
szczegolnosci w taki sposob, aby blokowac¢ automatyczng obstuge plikéw cookie w
ustawieniach Aplikacji badz informowac o ich kazdorazowym zamieszczeniu w Urzgdzeniu
Mobilnym.



