STOMA ALERT

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
DLA APLIKACII ,,STOMA ALERT”

Wiascicielem i operatorem Aplikacji oraz systemu teleinformatycznego, do ktérego Aplikacja
umozliwia dostep, jest ,PHIN Consulting” Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi przy ul. S. Dubois
114/116/1.20, 93-465 ko6dz, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sagdowego przez Sad Rejonowy dla todzi Srodmiescia w todzi, XX Wydziat Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS: 0000249739, NIP 7251930680, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 50.000 zt (stownie ztotych: piecdziesiat tysiecy) w catosci optaconym, adres e-mail:
pacjent@stoma-alert.eu (dalej jako , Operator”).

Niniejszy regulamin (dalej jako ,Regulamin”) okresla warunki i zasady $wiadczenia przez
Operatora ustug drogg elektroniczng z wykorzystaniem Aplikacji, w tym w szczegdlnosci
warunki i zasady korzystania z ogdlnodostepnych podstawowych funkcjonalnosci Aplikacji
(przegladania ogodlnodostepnej bazy wiedzy o stomii) oraz warunki i zasady zakfadania i
prowadzenia Konta umozliwiajgcego korzystanie z funkcjonalnosci dodatkowych, dostepnych
wylacznie dla Uzytkownikéw Zarejestrowanych, polegajacych na sktadaniu Zamoéwien w celu
zawarcia przez Uzytkownika Zarejestrowanego z Podmiotem leczniczym Umowy o $wiadczenie
ustug medycznych.

Aplikacja oraz ustugi Swiadczone za jej posrednictwem stanowig ustuge $wiadczong droga
elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 344 ze zm.) wymagdajg zawarcia Umowy. Warunkiem
zawarcia Umowy jest akceptacja Regulaminu.

Regulamin stanowi integralng cze$¢ Umowy.

Operator udostepnia nieodptatnie Regulamin Uzytkownikowi, w tym Uzytkownikowi
Zarejestrowanemu, za posrednictwem systemu teleinformatycznego Aplikacji przed zawarciem
Umowy, w sposob gwarantujgcy zapoznanie sie z Regulaminem, jego pobranie, odtwarzanie
oraz utrwalanie.

L. DEFINICIE
Uzyte w Regulaminie pojecia zostaty zdefiniowane w nastepujacy sposob:

1. Operator — ,PHIN Consulting” Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi przy ul. S. Dubois
114/116/1.20, 93-465 £6dz, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sagdowego przez Sad Rejonowy dla todzi Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000249739, NIP 7251930680, o kapitale
zakladowym w wysokosci 50.000 zt (stownie ztotych: piecdziesiagt tysiecy) w catosci
optacony, adres e-mail: pacjent@stoma-alert.eu;

2. Aplikacja - oprogramowanie ,STOMA ALERT” udostepniane przez Operatora,
przystosowane do zainstalowania w pamieci Urzgdzenia Mobilnego (dostepna zaréwno
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dla systemu iOS jak i Android), umozliwiajgce Uzytkownikom korzystanie z bazy wiedzy
o stomii (funkcjonalno$¢ podstawowa), zas Uzytkownikom Zarejestrowanym sktadanie
Zamowien za posrednictwem Konta w celu zawarcia przez Uzytkownika
Zarejestrowanego Umowy o $wiadczenie ustug medycznych (funkcjonalnos¢
dodatkowa);
Regulamin - niniejszy regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng dla aplikacji
~STOMA ALERT";
Uzytkownik — kazda osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnoS¢ do czynnosci
prawnych, ktéra zawarta z Operatorem Umowe, zgodnie z postanowieniami
Regulaminu, i korzysta z Aplikacji bez udostepnionego Konta;
Uzytkownik Zarejestrowany — Uzytkownik, ktéremu po spetnieniu warunkéw
okreslonych w Regulaminie, Operator lub podmiot upowazniony przez Operatora
udostepnit Konto umozliwiajgce Uzytkownikowi sktadanie Zaméwien w celu zawarcia
przez Uzytkownika Zarejestrowanego z Podmiotem leczniczym Umowy o $wiadczenie
ustug medycznych;
Konto - indywidualne konto w systemie teleinformatycznym Operatora, do ktérego
Uzytkownik ma dostep za pomocg indywidualnego loginu oraz hasta, udostepnione
przez Operatora lub przez podmiot upowazniony przez Operatora za posrednictwem
Aplikacji  Uzytkownikowi  Zarejestrowanemu, umozliwiajgce  korzystanie z
funkcjonalnosci dodatkowych Aplikacji, w tym sktadanie Zaméwien w celu zawarcia
przez Uzytkownika Zarejestrowanego z Podmiotem leczniczym Umowy o $wiadczenie
ustug medycznych;
Umowa - umowa o S$wiadczenie Ustug zawierana pomiedzy Operatorem a
Uzytkownikiem na zasadach okreslonych w Regulaminie, okreSlajgca warunki i zasady
korzystania z funkcjonalnosci podstawowych Aplikacji, a w przypadku Uzytkownika
Zarejestrowanego réwniez warunki i zasady udostepniania i prowadzenia Konta
umozliwiajgcego korzystanie z funkcjonalnosci dodatkowych polegajacych na sktadaniu
Zamowien w celu zawarcia przez Uzytkownika Zarejestrowanego z Podmiotem
leczniczym Umowy o $wiadczenie ustug medycznych za posrednictwem Aplikacii;
Ustugi — czynnosci oferowane przez Operatora Uzytkownikowi, w tym Uzytkownikowi
Zarejestrowanemu, za posrednictwem Aplikacji, w tym w szczegdlnosci udostepnienie
bazy wiedzy o stomii (funkcjonalnoS¢ podstawowa), udostepnienie Konta, jego
prowadzenie oraz umozliwienie sktadanie Zamdwien za posrednictwem Konta w celu
zawarcia przez Uzytkownika Zarejestrowanego Umowy o $wiadczenie ustug
medycznych, jak rowniez wykonywanie oraz przesytanie danych i informacji
dotyczacych stanu zdrowia i choroby Uzytkownika Zarejestrowanego;

Urzadzenie Mobilne - elektroniczne urzadzenie za posrednictwem, ktérego

Uzytkownik, w tym Uzytkownik Zarejestrowany, uzyskuje dostep do Aplikacji;

Umowa o swiadczenie ustug medycznych — umowa zawierana pomiedzy

Podmiotem leczniczym a Uzytkownikiem Zarejestrowanym na podstawie Zamdwienia

ztozonego przez Uzytkownika Zarejestrowanego za posrednictwem Aplikacji i

udostepnionego w niej Konta, polegajgca na wykonywaniu przez Podmiot leczniczy na

rzecz Uzytkownika Zarejestrowanego jednego z nastepujgcych Swiadczen
zdrowotnych:

a) e-konsultacja telemedyczna - polegajgca na wykonaniu S$wiadczenia
zdrowotnego (w terminie 3 dni roboczych) przez Podmiot leczniczy na rzecz
Uzytkownika Zarejestrowanego w postaci rozpoznania stanu medycznego
Uzytkownika  Zarejestrowanego w  toku  przeprowadzonego  procesu
diagnostycznego realizowanego za posrednictwem Konta bez jednoczesnej
obecnosci Podmiotu leczniczego oraz Uzytkownika Zarejestrowanego

b) pilna e-konsultacja telemedyczna - e-konsultacja telemedyczna, w ktdrej czas
przeprowadzenia catego procesu diagnostycznego wraz z rozpoznaniem stanu
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medycznego Uzytkownika Zarejestrowanego nastepuje w ciggu 12 godzin od chwili

potwierdzenia przyjecia Zamowienia do realizacji przez Podmiot leczniczy.
Podmiot leczniczy — podmiot, o ktérym mowa w art. 4 ustawy z dnia 15 kwietnia
2011 r. o dziatalnosci leczniczej, jak rowniez lekarz wykonujgcy zawdd w ramach
dziatalnosci leczniczej jako praktyke zawodowa, o ktorej mowa w art. 5 ustawy z dnia
15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej, wpisany do rejestru podmiotow
wykonujgcych dziatalno$¢ lecznicza, ktdry za posrednictwem Aplikacji i udostepnionego
w niej Konta wykonuije na rzecz Uzytkownika Zarejestrowanego $wiadczenie zdrowotne
w oparciu o zawartg Umowe o $wiadczenie ustug medycznych; lista Podmiotow
leczniczych dostepnych za posrednictwem Konta udostepniona jest Uzytkownikowi
Zarejestrowanemu na stronie www.stoma-alert.eu;
Zamowienie - propozycja zawarcia Umowy o Swiadczenie ustug medycznych
skierowana przez Uzytkownika Zarejestrowanego do Podmiotu leczniczego.
RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o ochronie danych).

POSTANOWIENIA OGOLNE ORAZ WARUNKI TECHNICZNE

. Aplikacja dostepna jest do pobrania i zainstalowania za posrednictwem sklepow

internetowych Google Play (dla urzadzen z systemem Android) oraz AppStore (dla
urzadzen z systemem iOS).

Uzytkownicy oraz wszystkie osoby zamierzajgce korzystac z Aplikacji mogg w kazdym
czasie, bez ponoszenia jakichkolwiek optat, zapoznac sie z Regulaminem dostepnym w
sklepach App Store (dla systemu iOS) i Google Play (dla systemu Android) oraz na
stronie internetowej Operatora — www.stoma-alert.eu .

Korzystanie przez Uzytkownika z Aplikacji wymaga uprzedniego zaakceptowania przez
Uzytkownika warunkéw niniejszego Regulaminu oraz zobowigzania sie do ich
przestrzegania.

Korzystanie z Aplikacji mozliwe jest na Urzadzeniach Mobilnych obstugujgcych systemy
operacyjne w wersji Android 7.0 lub nowsze oraz iOS wersja 12.0 lub nowsze.
Dodatkowo Urzadzenie Mobilne powinno by¢ wyposazone w ekran dotykowy oraz
kamere. W przypadku braku spetnienia powyzszych warunkdw technicznych
korzystanie z Aplikacji moze by¢ utrudnione lub niemozliwe.

Dostepnos¢ funkcjonalnosci Aplikacji moze byé ponadto uzaleznione od pakietdw
transmisji danych, zapewnienia dostepu do Internetu oraz komunikacji elektronicznej.
Pobranie Aplikacji, zawarcie Umowy, korzystanie z podstawowych funkcjonalnosci
Aplikacji oraz zatozenie Konta jest bezptatne. Uzytkownik Aplikacji moze ponosic koszty
potaczenia internetowego zgodnie z taryfg swojego operatora telefonii komdrkowe;.
Swiadczenie ustug medycznych na rzecz Uzytkownikow Zarejestrowanych w wyniku
ztozonego Zamdwienia za posrednictwem Konta jest odptatne.

WARUNKI I ZASADY KORZYSTANIA Z APLIKACII

. Aplikacja umozliwia Uzytkownikowi wytgcznie korzystanie z funkcjonalnosci

podstawowych. W ramach funkcjonalnosci podstawowych, Aplikacja umozliwia
Uzytkownikowi wytgcznie przegladanie bazy wiedzy o stomii.

Uzytkownikowi Zarejestrowanemu Aplikacja umozliwia korzystanie z funkcjonalnosci
podstawowych, jak réwniez z udostepnionego Uzytkownikowi Zarejestrowanemu Konta
umozliwiajgcego korzystanie z funkcjonalnosci dodatkowych polegajacych na sktadaniu
Zamowien w celu zawarcia przez Uzytkownika Zarejestrowanego z Podmiotem
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leczniczym Umowy o Swiadczenie ustug medycznych za posrednictwem Aplikacji. Aby
rozpocza¢ rejestracje w systemie STOMA ALERT, Uzytkownik wypetnia formularz
rejestracji pod adresem https://stoma-alert.eu/rejestracja-do-aplikacji/ i wysyta do
systemu. Dane wystane za posrednictwem formularza postuzg Operatorowi (lub
podmiotowi upowaznionemu przez Operatora) do kontaktu z Uzytkownikiem celem
zebrania danych tj.: PESEL, imie i nazwisko, data urodzenia, e-mail, waga, wzrost, dane
0 operacji wytonienia stomii.

Uzytkownikiem Zarejestrowanym moze by¢ wylgcznie osoba, ktdra przeszta operacje
wytonienia stomii jelitowej oraz wyrazita zgode na zatozenie przez Operatora (lub przez
podmiot upowazniony przez Operatora) Konta w systemie teleinformatycznym
Operatora oraz wyrazita zgode na przetwarzanie w tym systemie danych osobowych.
W tym celu Operator (lub podmiot upowazniony przez Operatora) przekaze
Uzytkownikowi za posrednictwem poczty e-mail wiadomos¢ z aktywnym linkiem w celu
potwierdzenia danych przekazanych do systemu (PESEL, imie i nazwisko, data
urodzenia, e-mail, waga, wzrost, dane o operacji wytonienia stomii) oraz akceptacji
niniejszego Regulaminu, Polityki prywatnosci.

Po spetnieniu wymagan wskazanych powyzej, Uzytkownik Zarejestrowany otrzyma za
posrednictwem poczty e-mail wiadomos$¢ z loginem oraz hastem. Zawarcie Umowy oraz
rozpoczecie $Swiadczenia Ustug przez Operatora nastepuje z chwilg zalogowania sie
przez Uzytkownika Zarejestrowanego na Konto za posrednictwem Aplikacji przy
wykorzystaniu loginu i hasta udostepnionego przez Operatora (lub podmiot
upowazniony przez Operatora).

. Za posrednictwem Konta Uzytkownik Zarejestrowany ma mozliwo$¢ skfadania ztozenia

Zamowienia na realizacje wybranej Umowy o $wiadczenie ustugi medycznej.

. W trakcie sktadania Zamowienia, Uzytkownik Zarejestrowany wybiera ustuge

medyczng, a nastepnie udziela odpowiedzi na pytania zadane przez Aplikacje oraz

wgrywa i przesyfa za posrednictwem Aplikacji zdjecia lub inne wymagane materiaty

zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi w Aplikacji. Ztozenie Zamdwienia nastepuje

poprzez klikniecie przycisku ,zakoncz i wyslij konsultacje”.

Umowa o $wiadczenie ustugi medycznej zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia

przyjecia Zaméwienia do realizacji przez Podmiot leczniczy.

Ustugi medyczne Swiadczone na podstawie Umowy o $wiadczenie ustug medycznych

zawartej za posrednictwem Aplikacji nie sg przeznaczone dla Uzytkownikow

Zarejestrowanych:

a) wymagajgcych natychmiastowej hospitalizacji;

b) w stanie bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia;

c) w innych stanach wymagajgcych niezwlocznego wezwania pogotowia
ratunkowego.

. W przypadku gwattownego pogorszenia sie stanu zdrowia lub samopoczucia

Uzytkownika Zarejestrowanego, powinien on niezwlocznie skontaktowaé sie z
numerem alarmowym 112 w celu wezwania pogotowia ratunkowego lub udac sie do
najblizszej placdéwki stuzby zdrowia.

POZOSTALE WARUNKI I ZASADY KORZYSTANIA Z APLIKACII PRZEZ
UZYTKOWNIKOW ORAZ UZYTKOWNIKOW ZAREJESTROWANYCH

. Aplikacja nie moze by¢ uzywana do wdrazania leczenia. Aplikacja nie zastepuje

bezposredniej konsultacji medyczne;j.

Uzytkownik Zarejestrowany zobowigzany jest nalezycie zabezpieczy¢ swéj login i hasto
do Konta przed nieuprawnionym dostepem o0sob trzecich. Skutki nieprawidtowego
zabezpieczenia danych obcigzajg Uzytkownika Zarejestrowanego.



. W celu unikniecia lub zminimalizowania zagrozen istniejgcych w sieci Internet, Operator

zaleca:

a) korzystanie przez Uzytkownikdw oraz Uzytkownikdw Zarejestrowanych z
oprogramowania antywirusowego lub systeméw zabezpieczen internetowych
dedykowanych Urzadzeniom Mobilnym;

b) biezagce dokonywanie przez Uzytkownikdw oraz Uzytkownikéw Zarejestrowanych
aktualizacji oprogramowania Urzadzen Mobilnych.

Konto Uzytkownika oraz Uzytkownika Zarejestrowanego nie moze zostaé przeniesione

na inng osobe. Uzytkownik oraz Uzytkownik Zarejestrowany nie moze rowniez

udostepniac swojego Konta osobom trzecim.

Uzytkownik oraz Uzytkownik Zarejestrowany moze skierowa¢ do Ustugodawcy

zapytanie zwigzane z Aplikacja, w szczegdlnosci z jej aktywacjg i dziataniem. W tym

celu Uzytkownik oraz Uzytkownik Zarejestrowany moze wysta¢ zapytanie e-mail na
adres: pacjent@stoma-alert.eu. Operator udzieli odpowiedzi na zadane pytanie
niezwiocznie, nie pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych.

ODPOWIEDZIALNOSC

. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowe wykonanie Umowy o $wiadczenie
ustug medycznych zawartej pomiedzy Uzytkownikiem Zarejestrowanym a Podmiotem
leczniczym, nie jest bowiem jej strona.

. Wytaczng odpowiedzialnos¢ za prawidtowe wykonanie Umowy o Swiadczenie ustug
medycznych ponosi Podmiot leczniczy. W szczegdlnosci, wytgcznie Podmiot leczniczy
ponosi odpowiedzialno$¢ za swoje ustugi, ich zgodnos¢ z aktualng wiedzg medyczng
oraz zgodno$¢ z wszelkimi wymaganiami majgcymi zastosowanie do prowadzonej przez
nie dziatalnosSci leczniczej. Operator nie $wiadczy samodzielnie zadnych ustug
medycznych oraz nie wykonuje zadnych $wiadczen zdrowotnych.

. W zakresie dopuszczalnym przepisami obowigzujgcego prawa, Operator nie ponosi

ponadto odpowiedzialnosci za:

a) podanie przez Uzytkownika w celu zarejestrowania w systemie STOMA ALERT
danych niezgodnych ze stanem faktycznym, niekompletnych lub nieaktualnych oraz
za brak aktualizacji tych danych;

b) jakiekolwiek szkody spowodowane naruszeniem przez Uzytkownika Iub
Uzytkownika Zarejestrowanego — w zwigzku z korzystaniem z Aplikacji — praw osdb
trzecich;

c) skutki spowodowane przez przejecie przez osoby trzecie loginu lub hasta do Konta;

d) szkody powstate w nastepstwie zakidcen w dziataniu Aplikacji lub jej
niedostepnosci, spowodowane przyczynami niezaleznymi od Operatora, lub ktére
nastgpity wskutek zdarzen, ktorym Operator nie byt w stanie zapobiec;

e) jakiekolwiek szkody spowodowane nieprzestrzeganiem przez Uzytkownika lub
Uzytkownika Zarejestrowanego postanowien Regulaminu;

f) odmowe $wiadczenia ustugi medycznej przez Podmiot leczniczy, pomimo zawarcia
Umowy o $wiadczenie ustugi medycznej, jak réwniez za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie przez Podmiot leczniczy Umowy o $wiadczenie ustugi
medycznej oraz wynikajace z tego szkody.

. Zakazane jest, w ramach korzystania z Aplikacji dostarczanie przez Uzytkownika oraz

Uzytkownika Zarejestrowanego tresci o charakterze bezprawnym, naruszajgcym dobra
osobiste lub prawa autorskie osob trzecich, lub naruszajgce w jakikolwiek sposdb
obowigzujgce normy spoteczne i obyczajowe, a takze zasady wspotzycia spotecznego
w Internecie.

Uzytkownik oraz Uzytkownik Zarejestrowany ponosi odpowiedzialnos¢ za tresci
zamieszczane przez siebie w Aplikacji. W przypadku umieszczania przez Uzytkownika
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oraz Uzytkownika Zarejestrowanego w Aplikacji treSci zabronionych prawem lub
Regulaminem, Operator upowazniony jest do ich usuniecia, a takze do wypowiedzenia
na tej podstawie Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

Aplikacja ani jakikolwiek jej element nie moze by¢ wykorzystywany w celach
komercyjnych, w szczegdlnosci poprzez kopiowanie w catosci lub  czesci,
transmitowanie elektroniczne lub w inny sposdb modyfikowana lub wykorzystywana
bez uprzedniej pisemnej zgody Operatora.

Operator nie moze zagwarantowac petnej ciggtosci dziatania Aplikacji oraz zapobiec
przerwom w jej dostepnosci, ktdre mogg by¢ spowodowane czynnikami wewnetrznymi
zwigzanymi z rozbudowg lub pracami konserwacyjnymi Aplikacji albo czynnikami
zewnetrznymi, na ktére Operator nie ma wptywu, w tym przerwom w dostepnosci
Aplikacji spowodowanym dziataniem sity wyzszej. Operator zastrzega sobie prawo do
zmiany technicznych funkcji oraz zawartosci Aplikaciji.

ZAWARCIE I ROZWIAZANIE UMOWY ORAZ UMOWY O SWIADCZENIE USLUG
MEDYCZNYCH

. W przypadkach dotyczacych korzystania z podstawowych funkcjonalnosci Aplikaciji,

zawarcie Umowy oraz rozpoczecie $wiadczenia Ustug przez Operatora nastepuje z
chwilg rozpoczecia przez Uzytkownika korzystania z Aplikaciji.

Umowa pomiedzy Uzytkownikiem a Operatorem zostaje zawarta na czas nieoznaczony.
Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdej chwili bez podawania jakiekolwiek
przyczyny. Wypowiedzenie nastepuje poprzez oswiadczenie ztozone pisemnie na adres
Operatora podany w Regulaminie lub mailowo na adres e-mail: pacjent@stoma-
alert.eu. Wypowiedzenie Umowy nastepuje z chwilg ztozenia oswiadczenia. Uzytkownik
moze rowniez wypowiedzie¢c Umowe poprzez zakonczenie korzystania z Aplikacji.
Zakonczenie korzystania z Aplikacji jest jednoznaczne z wypowiedzeniem Umowy bez
zachowania okresu wypowiedzenia.

Jezeli Uzytkownik jest konsumentem, wowczas przystuguje mu prawo odstgpienia od
Umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy bez podania przyczyny i bez
ponoszenia kosztéw. Konsument moze odstgpi¢ od Umowy, skfadajgc Operatorowi
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy. Os$wiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu,
ktorego wzdr stanowi zatgcznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827 ze zm.), dostepnym réwniez jako zatgcznik do
nin. Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe. Do zachowania terminu do
odstgpienia od umowy wystarczajgce jest poinformowanie Operatora w powyzszym
terminie o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad
pismo wystane pocztg, faksem lub pocztg elektroniczng).

W przypadkach dotyczacych korzystania z dodatkowych funkcjonalnosci Aplikacii,
zawarcie Umowy oraz rozpoczecie $wiadczenia Ustug przez Operatora nastepuje z
chwilg zalogowania sie przez Uzytkownika Zarejestrowanego na Konto za
posrednictwem Aplikacji przy wykorzystaniu loginu i hasta udostepnionego przez
Operatora lub podmiot upowazniony przez Operatora.

Umowa pomiedzy Uzytkownikiem Zarejestrowanym a Operatorem zostaje zawarta na
Czas nieoznaczony.

Uzytkownik Zarejestrowany moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdej chwili bez podawania
jakiekolwiek przyczyny. Wypowiedzenie nastepuje poprzez oswiadczenie ztozone
pisemnie na adres Operatora podany w Regulaminie lub mailowo na adres e-mail:
pacjent@stoma-alert.eu. Wypowiedzenie Umowy nastepuje z chwilg ziozenia
o$wiadczenia.
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VIII.

Jezeli Uzytkownik Zarejestrowany jest konsumentem, wdwczas przystuguje mu prawo
odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy bez podania
przyczyny i bez ponoszenia kosztow. Konsument moze odstgpi¢ od Umowy, sktadajac
Operatorowi o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy. OSwiadczenie mozna ztozy¢ na
formularzu, ktdrego wzor stanowi zatgcznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827 ze zm.), dostepnym réwniez jako
zalgcznik do nin. Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe. Do zachowania terminu
do odstgpienia od umowy wystarczajgce jest poinformowanie Operatora w powyzszym
terminie o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad
pismo wystane pocztg, faksem lub pocztg elektroniczng).

Umowa o $wiadczenie ustugi medycznej zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia
przyjecia Zamoéwienia do realizacji przez Podmiot leczniczy.

Umowa o $wiadczenie ustugi medycznej zostaje zawarta na czas jej realizacji.

Jezeli Uzytkownik Zarejestrowany jest konsumentem, wdwczas przystuguje mu prawo
odstgpienia od Umowy o Swiadczenie ustugi medycznej w terminie 14 dni od dnia
zawarcia Umowy o $wiadczenie ustugi medyczne bez podania przyczyny i bez
ponoszenia kosztéw. Konsument moze odstgpi¢ od Umowy o Swiadczenie ustugi
medycznej, sktadajgc Podmiotowi leczniczemu o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy.
Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktdérego wzoér stanowi zatgcznik nr 2 do
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827 ze
zm.), dostepnym rowniez jako zatgcznik do nin. Regulaminu, jednak nie jest to
obowigzkowe. Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczajgce jest
poinformowanie Podmiotu leczniczego w powyzszym terminie o odstgpieniu od umowy
w drodze jednoznacznego os$wiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg, faksem
lub pocztg elektroniczng).

Prawo odstgpienia od Umowy o $wiadczenie ustugi medycznej nie przystuguje
Uzytkownikowi Zarejestrowanemu bedgcemu konsumentem, jezeli Podmiot leczniczy
wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg Uzytkownika Zarejestrowanego, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi medycznej, ze po spetnieniu
$wiadczenia przez Podmiot leczniczy utraci prawo odstgpienia od umowy.

WLEASNOSC INTELEKTUALNA

. Aplikacja jest chroniona wiasciwymi przepisami, w tym przepisami ustawy z dnia 4

lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz ustawy z dnia 27 lipca
2001 r. o ochronie baz danych. Wszelkie prawa nieprzyznane Uzytkownikowi lub
Uzytkownikowi Zarejestrowanemu wprost na mocy postanowied Regulaminu s3
zastrzezone na rzecz Operatora. Uzytkownicy oraz Uzytkownicy Zarejestrowani mogg
korzystaC z utwordw oraz baz danych zawartych w Aplikacji jedynie w zakresie
dozwolonego uzytku okreslonego przepisami ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskimi prawach pokrewnych oraz ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz
danych. Zabronione jest wykorzystywanie Aplikacji lub jakiegokolwiek jej elementu w
celach komercyjnych, bez uprzedniej pisemnej zgody Operatora.

Z chwilg zawarcia Umowy Operator udziela Uzytkownikowi lub Uzytkownikowi
Zarejestrowanemu  niewytgcznej, niepodlegajacej  sublicencjonowaniu  oraz
nieograniczonej terytorialnie licencji na korzystanie wytgcznie w celach osobistych z
utworow lub baz danych stanowigcych elementy sktadowe Aplikacji wytacznie w celu
korzystania z Aplikacji zgodnie z warunkami i zasadami okres$lonymi Regulaminem.
Licencja, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, jest udzielona na czas obowigzywania
Umowy.

REKLAMACIE



IX.

Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Aplikacji lub ze Swiadczeniem Ustug mogq
byc¢ zgtaszane za posrednictwem wiadomosci e-mail na adres: pacient@stoma-alert.eu
lub pisemnie na adres Operatora wskazany w Regulaminie.

Reklamacje zwigzane z wykonywaniem Umowy o $wiadczenie ustug medycznych nalezy
zgtaszac¢ do Podmiotu leczniczego. Reklamacje dotyczace Umowy o $wiadczenie ustug
medycznych mogg by¢ zgtaszane za posSrednictwem wiadomosci e-mail na adres:
pacjent@stoma-alert.eu.

. Zaleca sie podanie w tresci reklamacji nastepujacych informacji:

a) danych pozwalajagcych na identyfikacje Uzytkownika lub Uzytkownika
Zarejestrowanego oraz umozliwiajgcych nawigzanie z nim kontaktu: imie i
nazwisko, adres e-mail lub adres do korespondenciji;

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz okolicznosci bedacych ich podstawg wraz z
datg ich zaistnienia;

c) okreslenie oczekiwan Uzytkownika lub Uzytkownika Zarejestrowanego wzgledem
Operatora lub Podmiotu leczniczego.

. W tresci reklamacji nalezy wskaza¢ dane osoby reklamujgcej, umozlwiajgce

Ustugodawcy udzielenie odpowiedzi na reklamacje oraz opis problemu.

Reklamacje beda rozpatrywane wedle kolejnosci ich wptywu, nie pdzniej jednak niz w
terminie do 14 dni od ich otrzymania przez Operatora.

Po rozpatrzeniu reklamacji Operator poinformuje osobe wnoszacg reklamacje o
sposobie jej rozstrzygniecia. Informacja zostanie przestana na adres poczty
elektronicznej albo na adres podany w reklamacji (w zaleznosci od sposobu ztozenia
reklamacji).

Uzytkownicy lub Uzytkownicy Zarejestrowani bedacy konsumentami majg mozliwos¢
skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen. Dane kontaktowe do instytucji zajmujgcych sie porada i pomoca
konsumenckg w Polsce znajdujg sie na stronach internetowych Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentdw.

Uzytkownicy lub Uzytkownicy Zarejestrowani bedgcy konsumentami mogg wykorzystac
droge rozwigzywania sporéw oferowang przez sie¢ polubownych sadow
konsumenckich, przy czym zgode na takie rozwigzanie muszg wyrazi¢ zaréwno
Konsument, jak i Sprzedawca. Sady konsumenckie dziatajg przy Wojewddzkich
Inspektoratach Inspekcji Handlowej i rozpatrujg spory o prawa majgtkowe miedzy
konsumentami i przedsiebiorcami, wynikajgce z uméw sprzedazy i Swiadczenia ustug,
w ktérych warto$¢ przedmiotu sporu nie przekracza 10 tys. zt., za wyjatkiem Sadu
Konsumenckiego w Warszawie, ktéry rozpatruje sprawy bez wzgledu na wartosé
przedmiotu sporu.

Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma
internetowego  systemu  rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (tzw. platforma ODR). Platforma ODR stanowi
interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla
Konsumentoéw i przedsiebiorcow dazacych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu
dotyczacego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin dotyczy Uméw zawartych z Uzytkownikiem Ilub Uzytkownikiem
Zarejestrowanym w chwili jego obowigzywania.

Regulamin moze by¢ zmieniony przez Operatora w nastepujgcych w przypadku (i)
zmiany obowigzujgcych przepisow prawa w zakresie majgcym wptyw na Regulamin i
$wiadczone przez Operatora Ustugi za posrednictwem Aplikacji, w tym zmiany



U

przepisdw dotyczacych $wiadczenia ustug drogg elektroniczng; (i) zmiany zakresu lub
rodzaju Ustug $wiadczonych za posrednictwem Aplikacji; (iii) koniecznosci
zaktualizowania listy Podmiotéw leczniczych.

W przypadku zawarcia na podstawie Regulaminu Umowy majgcej charakter ciggty (np.
Umowy o S$wiadczenie Ustugi polegajacej na udostepnieniu Konta) zmieniony
Regulamin wigze Uzytkownika Zarejestrowanego, jezeli zostaty zostat przez niego
zaakceptowany lub jezeli zostat prawidtowo powiadomiony o zmianie i nie wypowiedziat
zawartej Umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia powiadomienia.
Integralng czeScig Regulaminu jest Polityka prywatnosci okreSlajgca zasady
przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw lub Uzytkownikéw Zarejestrowanych
w zwigzku z korzystaniem z Aplikacji.

Regulamin oraz Umowy podlegajg prawu polskiemu.

W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie zastosowanie znajdg przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego, w tym przepisy Kodeksu cywilnego.

Regulamin obowigzuje od dnia 25.10.2023 r.



Zatacznik — Wzor Oswiadczenia o odstgpieniu od umowy

Miejscowos$E, data ........eeevveeeeeeeerreenrns
[Imie i nazwisko Konsumenta]
[Adres konsumenta]
WZOR

PHIN Consulting Sp. z 0.0.
ul. S. Dubois 114/116/1.20
93-465 tbdz

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy

[imie i nazwisko Konsumenta]

zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 r. poz.
827) odstepuje od umowy sprzedazy

[nazwa towaru]

zawartej w dniu

[data zawarcia umowy].

[podpis Konsumenta]



